
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicios de 
Comunicación Prepagos  

Para crear y financiar cuentas prepagada 

visite el sitio web de NCIC Inmate Communication 
en: https://account.ncic.com (Para Espanol, 
https://cuenta.ncic.com ) o llame a nuestro centro 
de llamadas al 1-800-943 -2189. 

NCIC Inmate Communications ofrece el servicio de llamadas prepagadas para amigos y familias 
que permite a las personas encarceladas mantenerse en contacto con sus seres queridos. No se 
pueden recibir llamadas entrantes, excepto mensajes de correo de voz a presos autorizados. A 
cada preso se le dará acceso al teléfono al finalizar el proceso de registro. Los teléfonos de uso 
privado se encuentran ubicados en cada área de vivienda y las llamadas también se pueden 
realizar desde tabletas portátiles. 

Las llamadas de los presos (locales y de larga distancia) se facturan a una tarifa por minuto, sin 
tarifas de conexión. Las llamadas internacionales también se facturan a una tarifa por minuto. 
Están prohibidas las llamadas de tres vías. 

Las tarifas de llamadas para la Oficina del Sheriff del condado de Carson City se muestran a 
continuación: 

Tarifas de Llamadas 
(Por-Minuto) 

Tipo De Llamada Cobro Prepagado y Débito Para 
Preso 

Todas las llamadas en los 
Estados Unidos: 

$0.16 

México y Canadá: $0.16 

Otro Internacional: $0.35 

Mensajes de presos y visitas por video 
También puede realizar una visita por video a su ser querido desde la comodidad de su hogar, 
así como enviar mensajes y fotografías aprobadas; esto resulta más rápido, sencillo y económico 
que enviar cartas por correo postal. Puede financiar sus visitas por video y el servicio de 
mensajería utilizando su cuenta actual de teléfono para su ser querido de NCIC; o, si no dispone 
de una cuenta, visite www.NCIC.com para crear una. Las visitas por video tienen un costo de 
$0.25 por minuto; los mensajes de texto cuestan $0.20 por mensaje; los mensajes con fotografías 
tienen un precio de $0.35 cada uno; y los mensajes de video cuestan $0.35 cada uno. No existe 
límite en cuanto a la cantidad de mensajes y fotos que se pueden enviar a los reclusos, y estos 
los reciben de forma instantánea. 
 
Beneficios de configurar una cuenta prepaga: 
 Una cuenta para administrar TODAS las comunicaciones de los presos 
 Configuración de cuenta rápida y sencilla 
 Financiamiento y soporte las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año 

 

Para crear y depositar fondos en Cuentas 
Prepago, por favor visite el sitio web de NCIC 
Inmate Communication en: 
https://account.ncic.com (Para español: 
https://cuenta.ncic.com) o llame a nuestro centro 


